SIA JOIN UP BALTIC BENDROSIOS SKRYDZIY BILIETY PARDAVIMO TAISYKLES SU PAAISKINIMAIS

Sios taisyklés taikomos skrydzio biliety, kaip atskiros kelionés paslaugos, pardavimui. SkrydZio biliety uzsakymas ar pirkimas i$ SIA
Join Up Baltic (toliau — Join Up Baltic) reiskia, kad pirkéjas (keliautojas) sutinka su Zemiau iSdéstytomis sglygomis.

Démesio! AtidZiai perskaitykite taisykles ir sqlygas. Jei nebus atsiZvelgta j taisykles, gali kilti nepatogumy ir finansiniy nuostoliy,
taip pat gali biti sutrikdyta, atsaukta ar atidéta kelioné oro transportu. Norint sumaZinti nuo keliautojo nepriklausanciq rizikg,
pvz., streikus, bankrotus, nelaimingus atsitikimus, ligas, vieso renginio, kuris buvo kelionés tikslas, atSaukimgq, techninius gedimus,
sudetingas oro sqlygas, stichines nelaimes ir t.t.., rekomenduojame jsigyti papildomq kelionés nutraukimo draudimgq. Prireikus, tai
daroma su papildomomis apsaugos priemonémis. Tokj draudimgq reikéty jsigyti is karto (jprastai per 48 valandas) po skrydZio
bilieto jsigijimo.

Skrydzio bilieto kainos pasialymas

"Join Up Baltic" pirkéjui pateikiamas skrydZio biliety kainos pasililymas visada grindZiamas pasillymo pateikimo metu
galiojanciomis kainomis ir laisvy viety skaic¢iumi. Tiek kainos, tiek laisvy viety pasiila nuolat kinta, todél "Join Up Baltic" negali
garantuoti, kad pirkéjui paprasius rezervuoti ar jsigyti bilietus, jy bus galima jsigyti uz sitloma kaing.

Kuo ilgesnis laiko tarpas nuo pasiialymo pateikimo iki pirkéjo pageidavimo atlikti uZsakymaq ir jsigyti bilietq, tuo didesné tikimybe,
kad kainos ar viety pasidla gali pasikeisti. Rekomenduotina kuo greiciau pranesti apie savo pasirinkimus, jei jau esate issirinke
tinkamq pasidlymgq. Jei yra Zinomi visy keliaujanciyjy vardaiir pavardeés, kartu su pasiilymu galime atlikti ir uZsakymq. Tokiu atveju
praneskite, ar norite issaugoti jus dominantj uZsakymq. Jei tam paciam keliautojui rezervuotos kelios vietos tam paciam skrydZiui,
aviakompanija gali atsSaukti kai kurias arba visas vietas.

Skrydzio biliety uzsakymas

"Join Up Baltic" atliktas uZsakymas - tai viety blokavimas rezervavimo sistemoje pirkéjo nurodyto (-y) keliautojo (-y) vardu.
Rezervuodama vietas skrydZiui, "Join Up Baltic" vadovaujasi pirkéjo pageidavimais dél kainos, skrydzio laiko ir naudojamy oro
linijy. UZsakymas suteikia keliautojui pirkéjui teise ribota laika iSpirkti pasirinktus bilietus, o kiti veiksniai lieka tie patys.

UZsakymas pateikimas nesukelia jokiy tiesioginiy finansiniy jsipareigojimy pirkéjui ar oro transporto bendrovei ir negarantuoja
skrydzio laiko, tarify, tarify taisykliy ar laisvy viety. Aviakompanijos savo nuozilira gali keisti arba atSaukti uzsakymus su
nenupirktais bilietais, neprisimdamos jokiy jsipareigojimy pries$ keliautoja. Be to, prireikus aviakompanija gali reikalauti, kad
bilietai bty iSpirkti anksciau, nei to reikalauja atitinkama biliety kainy taisyklé.

Bilietai, uZsakyti uZz sumaZzintq kaing, paprastai turi bati iSpirkti per ribotq laikq pagal taisykles, kurios pateikiamos su konkrecia
kaina. Kuo pigesné bilieto kaina, tuo didesné tikimybé, kad bilietq teks ispirkti iS karto arba per labai trumpq laikqg po uZsakymo.
Siekiant iSvengti galimy kainy pokyciy, visada rekomenduojama jsigyti skrydZio bilietq uZsakymo sudarymo dieng. Taip pat yra oro
linijy ir biliety kainy taisykliy, kai viety rezervuoti nejmanoma ir vienintelis biidas gauti bilietq — jsigyti jj i$ karto.

UZsakymai, kurie nebus ispirkti iki nustatyto termino, taps negaliojantys. Jei pasibaigus isSpirkimo laikotarpiui pirkéjas vis dar nori
bilieto j tuos pacius skrydZius, turi bati atliktas naujas uZsakymas, atsizvelgiant j tuo metu faktiskai turimas vietas ir kainas.
SkrydzZio bilietas

ISduotas skrydZio bilietas (elektroninis ar popierinis) yra oro linijy bendrovés (vezéjo) ir pirkéjo (keleivio) sutartis. Sutartis jsigalioja
nuo to momento, kai bilietas iSduodamas, ir pagal jg oro transporto bendrové jsipareigoja vezti keleivj biliete nurodytu marsrutu.

Tikslios bilieto naudojimo sglygos (pakeitimai, atSaukimai, sustojimo galimybés ir kt.) priklauso nuo pasirinkto skrydzio kainu ir
sglygy taisykliy.

Skrydziai turi bati vykdomi tokia tvarka, kokia nurodyta biliete, ir tik to asmens, kurio vardu bilietas buvo iSduotas.

Parduodant bilieta, "Join Up Baltic" veikia kaip jgaliotas atitinkamos oro linijy bendrovés atstovas ir yra atsakingas uZ teisinga
bilieto iSdavima.

Maloniai prasome gavus bilietus juos kruopsciai patikrinti ir nedelsdami informuoti mus, jei biliete esancioje informacijoje aptikta
klaidy. Gali biti techniskai nejmanoma istaisyti klaidy, jei apie jas nepranesama tq paciqg dieng. Visy galimy gincy atveju visada
vadovaujameés tik rasytiniais dokumentais (pasitlymais, kelioniy planais, biliety patvirtinimais ir t. t.).

Jei keliautojas neatvyksta j skrydj, j kurj jam patvirtinta vieta, oro transporto bendroveé gali atSaukti ir visus kitus to paties bilieto
skrydZius. Kelionés atsaukimas ir isskraidinto bagaZo priemimas tranzitiniame mieste gali biiti neleidZiamas pagal skrydZio tarifo
taisykles, o prireikus aviakompanija gali imti papildomg mokestj.

Mokéjimo salygos

100 % skrydzio biliety kainos turi bati sumokéta pirkimo metu.



Jei taikoma, vietiniai oro uosto mokesciai bus renkami registracijos metu.

Kiti kelionés dokumentai

Parduodama bilietg "Join Up Baltic” daro prielaida, kad keliautojas (-ai) turi tinkamus kelionés dokumentus (pasus, vizas, skiepus
patvirtinancius dokumentus ir t. t.) visoms paskirties ir tranzito Salims. Tokiy dokumenty galiojimo laikas turi atitikti visy Saliy, per
kurias vykstama j kelione, reikalavimus. Nei aviakompanija, nei “Join Up Baltic” neatsako, jei kelioné nutraukiama ar atSaukiama
dél kelionés dokumenty trakumy arba dél valstybés institucijy veiksmy.

Kai kuriose Salyse galioja taisyklés, kad keliautojo pasas turi galioti tam tikrg laikg atvykus j $alj ir (arba) iSvykus is jos.

Paprastai pasas turi galioti maziausiai 6 ménesius po grjzimo, atsizvelgiant j paskirties Salies reikalavimus. "Join Up Baltic"
rekomenduoja aktualig informacijg pasitikrinti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje Kelionés
dokumentai - Konsuliné informacija (urm.lt).

Vaikams, keliaujantiems j uZsienj, reikia paso. ,,Join Up Baltic” rekomenduoja visg reikalingg informacijg apie keliones su vaikais
pasitikrinti Lietuvos Respublikos uZsienio reikaly ministerijos interneto svetainéje: Nepilnameciy vykimas - Konsuliné informacija

(urm.lt).

Rekomenduojame pries jsigyjant bilietq visada issiaiskinti kelionés dokumenty, skiepy ir muitinés taisykliy reikalavimus, taip pat
patikrinti kelionés dokumenty galiojimo terminus.

Keliaujant su perkraunamu bagaZu, kai kuriais atvejais taip pat gali prireikti isvykti is tranzito Salies oro uosto saugumo zonos, kad
baty galima uZregistruoti jungiamojo skrydZio bagaZq. Tai gali reiksti, kad viza yra batina, net jei skrendate is karto toliau.

Registracija

Keliautojas turi uZsiregistruoti skrydziui ir laiku atvykti prie iSvykimo varty. Véluojantis keleivis gali biti nejleistas j skrydj ir gali bati
nejmanoma pasinaudoti turimu bilietu, jj pakeisti ar graZinti pinigus.

Priklausomai nuo oro uosto ir oro linijy, registracija paprastai baigiama likus 60 minuciy iki isvykimo. Kadangi taip pat uZtrunka
laukimas galimose eilése ir saugumo patikros metu, rekomenduojame j oro uostq atvykti likus 2-3 valandoms (kai kuriais atvejais
ilgiau) iki numatyto isvykimo laiko, taip pat atsizvelgiant j vietos eismo sqlygas. Sj laikg galima Siek tiek sutrumpinti registruojantis
skrydZiui internetu ir (arba) naudojantis auksStesnémis paslaugy klasémis.

Registracijos metu gaunamoje jlaipinimo korteléje papildomai nurodomas laikas, kada turite bati prie isvykimo varty - jis gali bati
gerokai ankstesnis nei atitinkamo skrydzio iSvykimo laikas. Atkreipkite demesj, kad isvykimo laikas, iSvykimo vartai ir net oro uosto
terminalai gali bati operatyviai keiciami, todél keliautojas turi nuolat sekti siuos pokycius oro uosto informaciniuose stenduose
arba pranesimuose.

Jei jmanoma, rekomenduojame registruotis internetu ne véliau kaip dieng pries kelione. Kai kurios oro linijy bendrovés gali imti
papildomg mokestj uZ registracijq oro uoste ir (arba) jlaipinimo kortelés isdavimq.

Keliautojo bagazas

BagaZo kiekis, kurj keliautojas gali pasiimti j skrydj nemokamai arba uz mokestj, priklauso nuo pasirinktos oro linijy bendrovés,
marsruto ir paslaugy klasés ir yra nurodytas bilieto patvirtinime. Be atiduodamo bagaZo, keliautojas gali veztis pagrjstg kiekj
rankinio bagaZo, kurio matmenys turi atitikti aviakompanijos nustatytas sglygas. BagaZzo sudétyje negali buti draudziamy daikty.
Tam tikram bagaZui (sporto jrangai, muzikos instrumentams, naminiams gyviinams ir t. t.) gali bati taikomi specialis reikalavimai
ir jis gali bti nejskaiCiuojamas j leisting bagazo kiekj.

Paprastai nuo 2 mety amZziaus kiekvienas keleivis gali veztis 23 kg registruoto bagazo ir 8 kg rankinio bagazo, nebent atitinkama
oro linijy bendroveé nurodo kitaip.

Oro linijy bendrové yra atsakinga uz jos priziirimg bagazg, taciau jy atsakomybés apimtis yra ribota.

"Join Up Baltic" neturi galimybés daryti jtakos oro linijy bendroviy bagazo paslaugy teikimui ir spresti pretenzijy, kurios gali kilti
dél bagazo vélavimo, sugadinimo ar praradimo. Bet kokius skundus reikia pateikti tiesiogiai oro transporto bendrovei, visada pries
iSvykstant i$ oro uosto. Sugadinus ar praradus bagaZg, oro uoste reikia gauti turto pazeidimo ataskaita (angl. Property Irregularity
Report, PIR).

Atkreipkite démesj, kad skirtingais skrydZiais to paties bilieto bagaZo kiekis gali skirtis.

Vertingiausius daiktus (grynuosius pinigus, juvelyrinius dirbinius, elektronikos prietaisus ir kt.) rekomenduojame palikti rankiniame
bagaZe. Kartu reikéty nepamirsti, kad tam tikry daikty gabenimas rankiniame bagaZe gali bati ribojamas arba net draudZiamas
(kosmetikos priemoniy, skysciy, degiy medZiagy, peiliy jrankiy ir kt.).

"Join Up Baltic" rekomenduoja susipaZinti su bagaZo leidZiamomis normomis ir veZimo taisyklémis tiesiogiai atitinkamoje oro linijy
bendrovéje, nurodytoje jisy biliete.


https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/keliones-dokumentai
https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/keliones-dokumentai
https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/nepilnameciu-vykimas
https://keliauk.urm.lt/keliaujantiems/pries-pradedant-kelione/nepilnameciu-vykimas

Su tuo paciu bilietu skrendant jungiamaisiais skrydZiais, bagaZq paprastai galima registruoti iki galutinés bilieto paskirties vietos.
Taciau tai ne visada pavyksta - prieZastys gali bati susijusios, pavyzdZiui, su techninio pobddZio, saugumo ar muitinés reikalavimais.
Rekomenduojame suplanuoti persédimo laikq su pakankamomis atsargomis, kad prireikus bagaZq baty galima pasiimti
tranzitiniame mieste.

Léktuve teikiamos paslaugos ir galimos papildomos paslaugos

Paslaugos orlaivyje ir papildomi patogumai priklauso nuo konkrecios oro transporto bendrovés koncepcijos ir naudojamos
paslaugos klasés. Priklausomai nuo oro linijy bendrovés, kai kurios paslaugos, pvz., iSankstinis viety pasirinkimas, maitinimas
skrydZio metu (jskaitant specialy maitinima), pramogy sistemos naudojimas ir kt., gali bati jskai¢iuotos j bilieto kaing arba gali bati
susijusios su papildomu mokesciu.

,Join Up Baltic” neatsako uz oro linijy paslaugy skrydzio metu kokybe. Jei turite kokiy nors atsiliepimy ar nusiskundimuy, kreipkités
tiesiogiai j atitinkamos oro transporto bendrovés klienty aptarnavimo tarnyba.

Oro linijy bendroviy sitilomi patogumai labai skiriasi tiek tarpusavyje, tiek tarp skirtingy bendroviy, priklausomai nuo marsruto,
orlaivio tipo ir paslaugy klasés. Jei pageidaujate, galite paprasyti "Join Up Baltic" kelioniy konsultanto pateikti iSsamesnés
informacijos apie konkrety marsrutq ir jau lygindami kainas atsizvelgti j keliautojui svarbias papildomas paslaugas ar patogumus
léktuve.

Papildomos paslaugos néra veZimo sutarties dalis ir néra garantuojamos. Prireikus oro transporto bendroveé turi teise pakeisti,
pavyzdZiui, rezervuotq vietq ar specialy maistq kitu. Jei uZ atitinkamq paslaugq buvo sumokeéta atskirai, Sis mokestis gali bati
grqZintas, jei paslauga negaunama, taciau tai néra pagrindas atsisakyti visos sutarties ir grgZinti pinigus uZ bilietq.

Jungiamasis skrydis, skrydZiai tuo paciu bilietu

Aviakompanija yra atsakinga uz keliautojo pristatymga j galutine paskirties vietg, nevirsijant vieno bilieto (veZzimo sutarties) riby, jei
iSduodant bilietg buvo laikomasi minimalaus persédimo laiko. Jei keliautojas neatvyksta j jungiamajj skrydj dél pasikeitusio
tvarkarascio, atSaukty ar véluojandiy skrydziy, atitinkama oro transporto bendrové privalo pasidlyti alternatyvius persédimus arba
graZinti bilieto kaina to paties bilieto marsruto ribose.

Kai parduodami bilietai su persédimu (-ais), "Join Up Baltic" remiasi uZsakymo sistemose esancia informacija apie minimaly
persédimo laikqg. Jei skrydZiai yra nurodyti tame paciame biliete, oro transporto bendrove, kurios skrydis nukrypsta nuo
tvarkarascio, yra atsakinga uZ keliautojo nuveZimgq j galutine bilieto paskirties vietq vélavimo ar atsaukimo atveju.

Norétume pabréZzti, kad keliautojas privalo laiku atvykti j jungiamgjj skrydj, jei skrydzZiai vyksta pagal tvarkarast]. Siekiant iSvengti
rizikos, jei jmanoma, rekomenduojame rinktis tokius persédimus, kai tarp skrydZiy paliekama gerokai ilgesné pertrauka, lyginant
su leistinu minimumu.

Jungiamasis skrydis, atskiry biliety naudojimas

Naudojant atskirus skrydZio bilietus tai paciai kelionei, daugeliu atvejy galima sutaupyti 1ésy, derinti oro transporto bendroviy,
kurios tarpusavyje néra sudariusios sutarciy, skrydzius pagal tg patj bilietg ir ilgiau biti tranzitiniuose miestuose, kuriuose dél
jungiamujy skrydziy pagal tg patj bilieta negalima sustoti.

Atskiry biliety atveju oro transporto bendroveés atsakomybé uz galimus tvarkarascéio pakeitimus, vélavimus ar atSaukimus taikoma
tik vieno bilieto (veZimo sutarties) ribose. Bet kuriuo atveju tik keliautojas yra atsakingas uzZ tai, kad bity pasiektas oro ar kitas
transporto marsrutas, kuriam taikoma kita veZimo sutartis.

Visada saugiau naudoti viengq bilietq vienos kelionés metu. Taciau kartais tai nejmanoma dél to, kad néra susitarimy tarp skirtingy
oro linijy arba dél oro linijy kainy politikos.

Mes rekomenduojame planuoti persédimus su labai dideliu laiko kiekiu, kai naudojate atskirus bilietus vienai kelionei. Atsizvelgiant
j tai, kad keliaujant su atskirais bilietais, aviakompanijos gali neleisti vienu bilietu registruoti keliautojo ar bagazo uZ skrydZiy
paskirties vietos riby, todél tranzitiniame mieste likti saugioje zonoje nejmanoma, tarp skrydZiy turéty bati palikta maZiausiai 2—
3 valandos. Jei reikia, galite likti nakvoti arba ilgiau apsistoti tranzito mieste.

Daugelj riziky, susijusiy su atskiry biliety naudojimu, galima sumaZzinti atskirai jsigijus kelionés nutraukimo draudimg.

Skrydziy laikai, vélavimai, atSaukimai

Pries kiekvieng kelione bltina patikrinti skrydzio laika. Likus dienai iki numatyto iSvykimo skrydzio laikg galite pasitikrinti iSvykimo
oro uosty interneto svetainéje. Biliete ir marSrute nurodytas skrydziy iSvykimo ir atvykimo laikas yra orientacinis ir néra vezimo
sutarties dalis. Dél oro salygy, techniniy ar kity priezasciy skrydis gali véluoti arba bati atSauktas. Jei skrydZio iSvykimo ar paskirties



vieta yra Europos Sgjungoje arba skrydj vykdo Europos Sajungoje registruota oro transporto bendrove, keliautojo teises ir oro
transporto bendrovés pareigas vélavimo ar atSaukimo atveju reglamentuoja Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr.
261/2004 dél oro transporto keleiviy teisiy. Visg reglamento tekstg lietuviy kalba rasite ¢ia: EUR-Lex - 32004R0261 - EN - EUR-Lex

jeuroga.eu)

Net ir tuo atveju, jei kelioné gali sutrikti, oro transporto bendrové neatsako keliautojui uz jokias islaidas, susijusias su treciosios
Salies paslaugy naudojimu ar nenaudojimu. Be to, bet koks negautas pelnas ar moraliné Zala, patirta dél kelionés j paskirties vietg
atidéjimo ar atSaukimo, nebus kompensuojama.

Skrydziy tvarkarascio pakeitimai

Oro linijy bendrové gali pakeisti suplanuotus tvarkarascius, ir atSaukti skrydZius, jei apie tai praneSama bent pries 2 savaites iki
numatyta skrydzio. Dél ypatingy aplinkybiy, tokiy kaip bankrotai, streikai, stichinés nelaimés, karai, riausés, tvarkarasciai taip pat
gali bati keic¢iami ir per trumpesn;j laika.

"Join Up Baltic" deda visas pastangas, kad informuoty pirkéjqg apie bet kokius tvarkarascio pakeitimus ir pateikty galimas
alternatyvas. Taciau, ne visada gali pavykti susisiekti su keliautoju, todél rekomenduojame keliautojams, jsigijusiems bilietus is
anksto, ‘pasitikrinti skrydZio laikq.

Aviakompanijos atsisakymas jlaipinti keleivj

Jei skrydis yra perpildytas, oro linijos gali atsisakyti jleisti patvirtintg vietg turintj keliautoja, net jei jis buvo registruotas ir laiku
atvyko prie iSvykimo varty. Tokiu atveju keliautojas turi teise j finansine kompensacija, skrydzio vietos pakeitima ir, Europos
Sajungoje, oro linijy priezitirg (prireikus, maitinima, apgyvendinima, naudojimasi nemokamomis rysio priemonémis). ISsamesnés
informacijos rasite pirmiau minétame ES reglamente Nr. 261/2004.

Be to, aviakompanija gali be jokios kompensacijos atsisakyti vezti asmenj, kuris yra akivaizdZiai neblaivus, nepaklUsta
aviakompanijos darbuotojy nurodymams arba savo demonstratyviu elgesiu kelia pavojy kitiems keleiviams ar skrydZio saugumui.

Bilieto keitimas arba atSaukimas keliautojo praSymu

Galimybé kliento prasymu pakeisti arba nutraukti galiojancig veZzimo sutartj priklauso nuo konkretaus bilieto tarify taisykliy. Net
jei keisti ar atSaukti sutartj leidZiama, tai gali bati susije su papildomomis iSlaidomis. Bitina bilieto keitimo sglyga yra laisvy viety
toje pacioje uzsakymo klaséje atsiradimas, o techniskai tai gali biti jforminta per "Join Up Baltic" arba oro linijy biure.

Jei "Join Up Baltic" rastu nepranesé apie konkretaus skrydzio bilieto keitimo ir atSaukimo taisykles, pagal nutyléjima turi bati
laikoma, kad bilietas negali blti pakeistas ar atSauktas.

Kuo pigesné bilieto kaina, tuo didesné tikimybe, kad teise pakeisti ir/ar atsSaukti bilietq bus apribota (arba jos visiskai nebus).
Kreiptiktés j ,,Join Up Baltic” agentq dél skrydZio bilieto taisykliy patikslinimo/paaiskinimo.

Rekomenduojame biliety pakeitimus atlikti kuo anksciau. Jei keiCiant bilietq nebéra viety toje pacioje uZzsakymo klaséje arba
pakeistas marsrutas nebeatitinka is pradZiy taikytos kainos taisykliy (pavyzdZiui, dél buvimo laiko), gali tekti papildomai sumoketi
skirtumgq tarp is pradZiy uZ bilietq sumokétos kainos ir pakeitimo metu esancios kainos. Keleivio vardo ir pavardeés keitimas yra
ypatinga keitimo rasis, kurios gali biti nejmanoma atlikti biliete, kurj kitu atveju leidZiama keisti. Jei biliete yra skirtingy oro linijy
skrydZiai, gali bati techniskai nejmanoma pakeisti bilieto pavadinimo, net jei pats keliautojas lieka tas pats. Jei pavardé keiciama
dél seimyniniy prieZasciy, rekomenduojame is karto jsigyti skrydZio bilietq su nauja pavarde arba palaukti iki kelionés pabaigos ir
pasikeisti dokumentus.

Vartotojo teisé atsisakyti sutarties

Pagal Prievoliy teise neleidZiama atsisakyti nuotolinio rysio priemonémis sudaryty sutarciy dél keleiviy veZzimo paslaugy teikimo,
nes sutartyje nurodyta, kad paslauga turi bati suteikta iki tam tikro termino arba per tam tikra terming, arba sutarties sudarymas
reiSkia tam tikry priemoniy, kurioms atsisakius sutarties sunku rasti naujg naudotoja, uzsakyma.

Vartotojas turi atsizvelgti j tai, kad jsigydamas skrydzZio bilietg tiek nuotolinio rysio priemonémis, tiek verslo patalpose, vartotojas
neturi teisés nemokamai atsisakyti ir (arba) grazinti skrydzio bilieto per 14 dieny, neatsizvelgiant j prieZastis.
Atsiliepimai, pretenzijy nagrinéjimas

"Join Up Baltic" nori pasitlyti geriausig jmanoma keliautojy aptarnavima ir patarimus perkant skrydzio bilietus. Esame dékingi tiek
uz teigiamus, tiek uz neigiamus atsiliepimus. Jei misy paslaugos nepateisino JUsy likescCiy, praSome kreiptis laisvos formos
prasymu el. pasto adresu: skundas@joinup.lt arba j Jus aptarnavusj kelioniy konsultanta.

| tokias paraiskas atsakysime kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 15 darbo dieny.

Atkreipkite démesj, kad "Join Up Baltic" iS esmés gali spresti atvejus, susijusius tik su paslaugy teikimo procesais, susijusig su
skrydZio biliety iSdavimu.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/?uri=CELEX:32004R0261
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Deja, "Join Up Baltic" negali nagrinéti pretenzijy del paslaugy oro uostuose ar tam tikrame orlaivyje, patogumy skrydZio metu,
bagaZo tvarkymo, apsaugos bendroveés ar valstybés institucijy atstovy veiksmy.

Sutikimas dél asmens duomeny tvarkymo

UZsakydamas skrydZzio bilietg asmuo duoda sutikima SIA "Join Up Baltic", jmonés kodas 50203351701, adresas Vienibas gatve 109,
Ryga, LV-1058, Latvija, tel. +371 67470002, el. pastas riga@joinup.lv sutikimg rinkti ir tvarkyti jo asmens duomenis, jskaitant:
pavarde ir varda, gimimo datg, pilietybe, paso / uzsienio paso numerj ir galiojimo terming, informacija apie vaikg iki 2 mety (INF),
jei toks vaikas skrenda, tikslu uZmegzti santykius su keliautoju, sitlyti parduoti skrydzio bilietg, parduoti ir teikti keliautojy vezimo
paslaugas, sudaryti, vykdyti, keisti, nutraukti sutartis. Keliautojas sutinka, kad asmens duomenys gali blti perduodami treciosioms
Salims, jskaitant paslaugy teikéjui ir (arba) asmenims, susijusiems su paslaugy teikimu paslaugy teikéjui, taciau tai gali bati daroma
tik 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) nustatyta tvarka. Klientui yra Zinomos
jo teisés bet kuriuo metu gauti informacijg apie apie apie jj surinktus asmens duomenis ir jy naudojimo tikslg; informacijg, kam
buvo perduoti asmens duomenys; prasyti iStaisyti neteisingus duomenis; nutraukti ir iStrinti duomeny tvarkyma, jei tai
neprieStarauja teisés aktams. Tvarkydama Duomeny subjekto asmens duomenis, SIA "Join Up Baltic" taip pat veikia pagal teisinj
pagrindg, apibrézta Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 str. "b", "c" ir "f" punktuose.

Rezervuodamas ir jsigydamas skrydzio bilieta, oro vezéjas perduoda keliautojo registracijos informacijg Policijos ir sienos apsaugos
valdybai, kad Si jg apdoroty pagal Valstybés sieny jstatyma ir vykdyty teroristiniy ir kity sunkiy nusikaltimy tvarkymo, atskleidimo
ir prevencijos uzduotis. PNR duomenys saugomi 5 metus, o personalizuoti duomenys - 2 metus nuo duomeny gavimo dienos.

Keliautojo registracijos informacija - tai informacija apie keliautoja ir kelione, kurig oro vezéjas renka is keliautojo, kad galéty atlikti
uzsakyma. Keliautojo registracijos informacija visy pirma apima informacijg apie uzsakymg ir susijusias proceduras, keliautojo ir
kartu su juo keliaujanciy asmeny asmens duomenis, bendrus skrydzio duomenis, keliautojo kontaktinius duomenis ir apmokéjimo
uz uzsakyma duomenis.

Asmenys turi visas Bendrajame duomeny apsaugos reglamente numatytas teises, susijusias su Keliautojo registracijos
informacijos perdavimu.

Daugiau apie asmens duomeny tvarkymg skaitykyte Join Up Baltic internetinéje svetainéje: https://joinup.lt/en/privacy-
policy#personal-data.
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