JoinuP!

Pretenzijy nagrinéjimo tvarka:

Visy pirma, norétume padékoti, kad nelikote abejingi ir informavote mus dél teikiamy
paslaugy kokybés.

Paslaugy kokybés gerinimas yra pagrindinis Join UP! Baltic tikslas. Jei turite pageidavimy
ar pastaby dél Join UP! Baltic teikiamy paslaugy, vadovaujantis Zemiau pateikta
instrukcija, praSome visas pastabas bei atsiliepimus pateikti el. pastu: skundas@joinup.lt.

Skundy (pretenzijy) pateikimo tvarka. Pretenzijoje turi blti nurodyta:

e pareiskéjo vardas, pavardé (jmonés pavadinimas);

e pareiskéjo kontaktiniai duomenys: telefono numeris ir el. pasto adresas arba kiti
kliento nurodyti kontaktiniai duomenys atsakymui pateikti;

e rezervacijos (uzsakymo) numeris;

e skundo (pretenzijos) pateikimo dataq;

e skundo (pretenzijos) esmé - turinys, iSsamiai nurodant visas aplinkybes, kuriomis
grindziamas skundas;

e jvardinti Join UP! Baltic skundu teikiamq reikalavimg, pageidavimus, pastabag;

e pridéti kitus turimus su skundu (pretenzija) susijusius dokumentus (foto nuotraukos,
video medzZiaga)

e jeibentvienasi$ privalomy punkty néra tinkamai uzpildytas Join UP! Baltic turi teisg
prasyti Kliento papildyti skundg (pretenzijq).

Atsakymy j pretenzijas (skundus) pateikimo terminai ir tvarka pateikiami tokia tvarka:

e Join UP! Baltic iSnagrinés skundg per penkiolika (15) darbo dieny nuo jo gavimo,
iSskyrus atvejus, kai Join UP! Baltic negali pateikti atsakymo per penkiolika (15)
darbo dieny dél nuo jmonés nepriklausanciy priezasciy. Tokiu atveju Join UP! Baltic
pateikia Klientui tarpinj atsakymgq ir nurodo vélavimo priezastj bei terming, iki kurio
bus pateiktas galutinis atsakymas. Bet kuriuo atveju galutinis atsakymo pateikimo
terminas negali buti ilgesnis kaip 30 kalendoriniy dieny;

o atsakymas Klientui pateikiamas tiesiogiai, arba tuo pacdiu adresu, kuriuo buvo
gauta pretenzija (skundas)

¢ Kliento pretenzijos (skundai) ir su jomis susijusi medZiaga, dokumentai bei Klientui
pateiktas atsakymas saugomi ne ilgiau kaip 3 (tris) metus nuo galutinio atsakymo
pateikimo Klientui dienos.

Baigiamosios nuostatos:

e Sios Taisyklés ir sglygos yra viesai prieinamos Join UP! Baltic svetainéje;

e jei Kliento netenkina Join UP! Baltic priimtas sprendimas, Klientas turi teise
pasinaudoti kitomis teisinémis priemonémis savo interesams apginti arba kreiptis j
Vartotojy teisiy apsaugos tarnybq dél pagalbos sprendziant gin¢qg. Vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kontaktiné informacija: Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius. El. pastas:
tarnyba@vvtat.lt, tel. nr.: +370 5 262 6751, konsultacijy tel. nr.: (85) 262 6740.



